
 

 

END USER TERMS OF USE (GLOBAL) 

Benevity Terms of Use 

 
The following terms of use (“Terms of Use”) apply to the system and services supplied by Benevity, Inc. which 

include Benevity’s workplace solutions (including the Spark solution for donations, volunteering and pro-social 

“Missions” activity measurement) and Benevity’s public-facing website and client-sponsored donation and grants 

management portal (collectively, the “System”).  The term “Benevity” (“we” and “us”) refers to Benevity, Inc. and 

its affiliates.  By using our System, you, the System end user (“you” or “your”) agree to the following terms.  Your 

continued use of the System will be deemed acceptance by you of these Terms of Use. For assistance with the 

use of the System, you should consult the user information located under the applicable “Help” section(s) of the 

System, as well as the applicable FAQ’s.  For an explanation of Benevity’s collection, use and storage of personal 

information, please read Benevity’s privacy policy. 

1. Your Profile and Account Responsibilities  

You warrant that all information you submit to the System profile pages is accurate and agree that you will keep 

it current. If we have grounds to suspect that your profile information is untrue, inaccurate or incomplete, we 

have the right to suspend or terminate your System account. It is your responsibility to maintain the 

confidentiality of your System password, and you are responsible for and you authorize us to effect and act upon 

any changes, instructions and activities that are made to your System account using your password. You agree 

that we may send you important information and notices regarding the System and your account via your work 

email. Each individual person is limited to one account on the System.  You are responsible for all activities that 

occur in your System account. You shall treat other System users with courtesy and respect. You shall not: 

impersonate any other person or allow any other person to impersonate you or utilize your account on the 

System; intentionally interfere with the operation of the System; intentionally interfere with any giving program 

for the facilitation of donations (a ”Giving Program”) such as a public-facing giving program managed by a client 

sponsor  (“Corporate Sponsor”) or a workplace giving program  managed by your employer, in some cases 

together with a matching partner (“Matching Partner”) such as a charitable foundation connected with your 

employer. You shall not submit any link or content: in exchange for payment or other consideration from another 

person or entity; that infringes or violates the intellectual property or other rights of any person or entity; that 

breaches any duty of confidentiality that you owe to anyone;  that is harassing, defamatory, abusive, lewd, 

pornographic, obscene or otherwise objectionable or contains or installs any viruses, worms, bugs, Trojan horses, 

malware or other code, files or programs designed or having the capability to disrupt, damage or limit the 

functionality of any software or hardware or contains false or deceptive language, unsubstantiated or 

comparative claims regarding Benevity’s or others’ products, advertising, commercial referrals, spam, chain 

letters, or any other solicitation, including solicitation of lawsuits.  We reserve the right, in our sole discretion and 

without prior notice to you, to remove any content submitted or posted by you to the System pages.  

 

2. Releases and Limitation of Liability 

NEITHER BENEVITY NOR ANY FOUNDATION (AS DEFINED IN SECTION 7.1) IS LIABLE FOR (A) ANY DIRECT, 

INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, LOSSES OR EXPENSES, HOWEVER CAUSED, 

INCLUDING ANY LOSS OF USE, LOST OR INCORRECT DATA, LOST PROFITS, OPPORTUNITY COST, BUSINESS 

INTERRUPTION, PERSONAL INJURY, OR ANY OTHER ECONOMIC LOSS OR (B) ANY RELIANCE ON INFORMATION 

PROVIDED ON THE SYSTEM OR OTHERWISE OR ANY DAMAGES YOU MAY SUFFER IF YOU TRANSMIT 

CONFIDENTIAL OR SENSITIVE INFORMATION TO US OR IF WE COMMUNICATE SUCH INFORMATION TO YOU AT 

YOUR REQUEST OR DAMAGE RESULTING FROM FAILURE OF EQUIPMENT, THE INTERNET OR THIRD PARTY SYSTEM 

FAILURE.  

Notwithstanding the foregoing paragraph, if you suffer loss or damage arising out of our error and such loss or 

damages were under the sole control of us and due to the negligence of us then we will be liable for such loss or 
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damage to you in an amount not to exceed the equivalent of $100.00 USD in the aggregate.  The limitations of 

liability and releases in these Terms of Use apply only to the extent permitted by the laws of the jurisdiction which 

apply to you  and shall apply regardless of how caused and under any theory of liability, including without 

limitation, negligence (in whole or in part), strict liability, breach of contract, or otherwise of the party whose 

liability is limited or released, and shall extend to Benevity, the applicable Foundation and its and our directors, 

officers, employees, agents and representatives and shall survive completion of the services and termination of 

these Terms of Use for any reason. 

Either your employer or the Corporate Sponsor, as applicable, or Benevity may, in its sole discretion, suspend 

your participation in any Giving Program or your use of the System for any reason with or without notice. Benevity 

or your employer or the Corporate Sponsor, as applicable will contact you by email at the address provided in 

your user profile or other contact information on the System to attempt to resolve the matter underlying the 

suspension. Upon disqualification due to lack of resolution, your account or access may be closed, you will no 

longer have any rights under these Terms of Use. 

3. Arbitration  

Where enforceable, the following mandatory arbitration provisions apply to you:  Any claim, dispute or 

controversy (whether in contract or tort, pursuant to any statute or regulation, or otherwise, and whether pre-

existing, present or future) arising out of or relating to (a) these Terms of Use; (b) the System; (c) any Foundation; 

(d) oral or written statements, agreements, advertisements or promotions relating to the System and these Terms 

of Use, a Foundation, any Giving Program, or your employer’s, or a Corporate Sponsor’s or a Matching Partner’s 

Giving Program agreement with you; or (e) the relationships created as a result of or in connection with these 

Terms of Use (including, your relationship with Benevity and relationships with third parties) (each such claim, 

dispute and controversy, a "Claim"), shall be referred to and determined by a sole arbitrator, to the exclusion of 

the courts, and you agree to be bound by the determination of the arbitrator. You hereby waive any right you 

may have to commence or participate in any class action against Benevity or the Foundation related to any Claim 

and, where applicable, you also agree to opt out of any class proceedings against Benevity or the Foundation. 

Arbitration of Claims shall be conducted in the English language and unless otherwise required by a mandatory 

law of a member state of the applicable jurisdiction, the law to be applied in any arbitration shall be as indicated 

in Table 1 below, if you have access to donation functionality. If you do not have access to donation functionality, 

then the governing law of these Terms of Use is the State of New York. The arbitration will be conducted under 

the Rules of Arbitration to the International Chamber of Commerce (the “ICC”) in accordance with ICC rules and 

will be held in the state of New York or another location agreed to by us. Notwithstanding the above, Benevity 

shall be entitled (without limitation of any other rights or remedies otherwise available to Benevity) to seek an 

injunction from a court of competent jurisdiction prohibiting the continuance or recurrence of any breach of this 

Agreement. 

4. Miscellaneous  

4.1 Notwithstanding the governing law of any agreement between you and your employer or a Matching 

Partner or a Corporate Sponsor, as applicable, if you have access to donation functionality through the 

System, these Terms of Use are governed by the laws that correspond to your “Instance” of the donation 

solution that is set forth above Table 1 below.   (Your “Instance” is the version of the donation solution 

that is set forth above Table 1 below, which corresponds to the jurisdictional location of the Foundation 

presented to you in such solution.)  If you do not have access to donation functionality, the governing law 

of these Terms of Use is the State of New York.  The designated choice of law in this Section 4.1 shall apply 

without regard to such jurisdiction’s conflict of laws rules, and these Terms of Use shall be construed and 

interpreted in accordance with the applicable law. If any provision of these Terms of Use is invalid or 

unenforceable, the invalidity or unenforceability of such provision will not affect the validity or 



 

 

 

 

3 Benevity, Inc.  

 

enforceability of the remaining provisions of these Terms. 

4.2 These Terms of Use constitute the entire agreement between you, your employer or Corporate Sponsor, 

as applicable, Benevity and the Foundation (if applicable) regarding the matters addressed in these Terms 

of Use and your utilization of the System.  

4.3 You agree to hold Benevity, the Foundation  and your employer or Corporate Sponsor, as applicable, and 

their respective directors, officers, agents, employees, affiliates, successors and assigns (collectively, the 

“Indemnitees”) harmless from and against all liability, causes of action, tax liability, penalties, costs and 

claims, and will reimburse the Indemnitees’ reasonable and actual expenses incurred in connection 

therewith (including legal fees and costs), arising from or related to your use of the System and/or 

participation in any Giving Program including, but not limited to, any breach of these Terms of Use or any 

fraud, misrepresentation or abuse committed by you in connection with your use of the System and/or 

participation in any Giving Program or by any other person using your account.  

5. Additional Terms of Use (Missions program) 

5.1 If you have access as a user to Benevity’s “Missions” solution, then this Section 5 applies. You acknowledge 

that the accuracy of data utilized or collected and/or presented through the Missions solution is not 

intended to match that of scientific research.  Benevity is not responsible for the accuracy or reliability of 

the information presented. 

 

5.2 You acknowledge that neither Benevity nor any Foundation has any liability for any property damage or 

personal injury (including death) which you may incur due to participation in a Missions activity presented 

to you in the System. 

 

6. Additional Terms of Use (volunteering program) 

If you have access as a user to Benevity’s volunteering solution, then this Section 6 applies. 

6.1 Release.  You acknowledge that neither Benevity nor any Foundation has any liability for any property 

damage or personal injury (including death) which you may incur due to participation in a volunteer 

opportunity presented to you in the System. 

6.2 Giving Accounts.  Your Giving Program with your employer, corporate sponsor or Matching Partner may 

allow your employer or Matching Partner to provide you with donation currency in a giving account in 

recognition of volunteer hours that you perform.  In such case, you acknowledge that such donation 

currency is an amount that has been, or will be, donated to the applicable Foundation by your employer, 

corporate sponsor or Matching Partner, and for which you may only provide Donor Recommendation. 

7. Additional Terms of Use (Applicable to Spark employee donation programs and to 

Benevity’s public-facing donation portals) 

If you have access as a donor to a Spark employee donation program or to Benevity’s public-facing donation 

portal(s), then this Section 7 applies. 

7.1 Donations to Foundations.  As outlined in the user information and FAQs located under the “Help” 

section, the Spark employee donation program and other donation programs use one or more charities 

(each, a “Foundation”) to (a) provide timely donation receipts or acknowledgements  to you (b) facilitate 
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the aggregation of donations and employer or Matching Partner matching amounts and (c) facilitate 

monthly distributions to charities and non-profits (“Causes”) in the applicable jurisdiction(s). The current 

list of Foundations by Instance is outlined in the chart below and your Instance is set forth above Table 1. 

In order to utilize this aggregating mechanism and ensure adherence to applicable charity and tax laws, 

you the donor must acknowledge that your selection of the recipient Cause on the Benevity System (the 

“Donor Recommendation”) is a recommendation only to the applicable Foundation.  Although as a 

practical matter this Donor Recommendation is generally followed, the Foundation must retain all 

discretion as to whether to follow such Donor Recommendation. You further acknowledge that no 

distribution to a Cause may be used in whole or in part to discharge an obligation that is legally enforceable 

against you or any other person, or to pay in full or in part for goods or services of more than nominal 

value (i.e. club memberships, dinners, tuition etc.) or any other private benefit received by you or any other 

person affiliated with you. You acknowledge that all donations made through the System are non-

refundable. Note that you may at any time change your settings on your Personal Dashboard to stop or 

change future recurring payroll donations or future recurring credit card donations.  Such changes will not 

be effective for the next scheduled payment if such amounts are committed or in process.   

Your Instance and applicable Foundation:  UK ONLINE GIVING FOUNDATION 

If your employer or the Corporate Sponsor (as applicable) has requested that cross-border donations 

(“Benevity One World”) be activated, you may be able to donate to non-profits or foreign charities through 

the UK Online Giving Foundation but generally on a non-tax effective basis; and in such case the UK Online 

Giving Foundation will be the applicable Foundation as related to donations to non-profits that are not 

registered charities, and to donations to charities outside of the country corresponding to your Instance. 

Table 1: Aggregating and disbursing Foundations 

The below table is for informational purposes and outlines the different Instances that may be 

utilized by Benevity’s clients in their Giving Programs:  

Instance/Functionality Foundation Currency Typically 

tax 

effective? 

Governing 

law 

 

United States American Online 

Giving Foundation 

USD Yes – if US 

taxpayer* 

State of New 

York 

Canada Canadian Online 

Giving Foundation 

CAD Yes – if 

Canadian 

taxpayer* 

Province of 

Alberta 

Germany  Haus des Stiftens 

gGmbH 

Euro  Yes – if 

German 

taxpayer 

Germany 

United Kingdom Charitable Giving Pound 

Sterling 

Yes – if UK 

taxpayer* 

England and 

Wales 

Ireland Irish Online Giving Euro Yes – if Irish England and 
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Foundation taxpayer*ˆ Wales 

Australia Australian Online 

Giving Foundation 

AUD Yes – if 

Australian 

taxpayer* 

England and 

Wales 

India India Online Giving 

Foundation / 

NASSCOM 

Foundation 

Rupee Yes – if Indian 

taxpayer* 

England and 

Wales 

Localized instances – currently Israel, 

Japan, Philippines, Poland, Sweden, 

Switzerland, South Africa, France, Italy, 

Singapore and Spain. 

UK Online Giving 

Foundation 

Localized 

currency 

No England and 

Wales 

Global cross-border donations (“Benevity 

One World”) 

UK Online Giving 

Foundation 

 No Governing law 

of user’s primary 

Instance 

*If you are not a taxpayer in the jurisdiction of the Instance presented to you on the System, you may make donations, 

but they will not typically be tax-effective. Cross border donations are also typically not tax-effective. Other donations 

may or may not be tax effective – consult with your own tax advisor.  

ˆTax effective status for qualifying donations with accompanying completed CHY4 Certificates. 

7.2 Tax and Tax Receipts.  You should consult your own tax and legal advisors respecting the actual tax or 

other impact of donations made by you through the System. Information is provided by Benevity for 

informational purposes only and is not intended to provide any legal or tax advice and may not be relied 

upon as such. If you are not a taxpayer in the jurisdiction of the Instance you are using, any donations you 

make through the System may not be tax deductible in the jurisdiction in which you are a taxpayer and 

you should, therefore, consult your own tax and legal advisors respecting the actual tax or other impact 

of donations made by you through the System. If you are a taxpayer in the applicable jurisdiction and in 

compliance with these Terms of Use and all other System requirements, you will normally receive a tax 

receipt (PDF file accessible through the System or by email) with respect to applicable gifts made by or on 

your behalf to the Foundation, and such receipt will be made available to you: immediately after the 

donation is made if a one-time payment is made by credit card or PayPal; or upon different timing if you 

are utilizing payroll giving or recurring donations by credit card or PayPal, and in any event within two (2)  

months after the end of the year the donation was made (alternatively, depending upon the configuration 

of the System by your employer, certain of your gifts may be reflected on your employee payroll record). 

The relevant date of the tax receipt will be the donation date in the tax year in which the amounts were 

donated to the Foundation in accordance with these Terms of Use. Please note that if you do not provide 

the required information for tax receipt issuance on or prior to December 31 in any calendar year in which 

donations have been made by you, you may not be entitled to a receipt for donations made in that year 

(see the Special Circumstances in section 7.5 below).  

7.3 Cause Support and Merchant Fees. All donations by you to the Foundation and disbursed to your 

selected Cause will be subject to a small percentage fee payable by the charities and deducted by the 

Foundation from the donation amount (the “Cause Support Fee”) unless paid for by your employer or 

Corporate Sponsor, as applicable or Matching Partner. For Benevity’s public-facing donation portal, the 

Cause Support Fee is 2.9% of the donation amount. For Spark, please consult with your employer 
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or Giving Program administrator to obtain information regarding the applicable the Cause Support 

Fee percentage.  In the event your donations are made by credit or other payment card the applicable 

merchant account charges (“Merchant Fees”) will be deducted from the donation amount, unless paid for 

by employer or Corporate Sponsor, as applicable, or a Matching Partner. To find out the Cause Support 

Fee percentage applicable to your  program and whether your employer or Corporate Sponsor is paying 

for the Cause Support Fee and/or Merchant Fees check communications from your program 

administrator.  For clarity, the donation amount that will be tax deductible to you, where available, is the 

amount that you donate before any deductions of any Cause Support Fee or Merchant Fees are applied.  

7.4 When will the donation be sent to your selected Cause? In most circumstances, the Foundation will 

disburse the donation to your selected Cause during the calendar month that follows the month in 

which the Foundation received your donation (e.g. If the Foundation received your donation in January, 

then it will disburse such donation to your selected Cause in February). 

 

7.5 Special Circumstances.  There may be certain circumstances where donation amounts cannot be 

disbursed to your selected Cause. In circumstances where: (a) Donor Recommendation is not provided (b) 

a Cause requested as part of Donor Recommendation is no longer registered and in good standing with 

the relevant regulatory agency or otherwise no longer in our cause database or (c) the Foundation, 

exercising its discretion, chooses to disagree with or ignore the Donor Recommendation then the 

Foundation will make the determination of the Cause to which such donation will be made (and the 

Foundation may consult with your employer or applicable Corporate Sponsor in making such 

determination).  There may be circumstances where a tax receipt cannot be provided to you.  In the event 

that required information for tax receipt issuance has not been provided by you by December 31 in any 

calendar year in which donations have been made by you; or the Foundation determines that the donation 

is not properly receiptable by it under applicable law, the Foundation may, among other things: (a) issue 

the tax receipt to the Corporate Sponsor or your employer or other Matching Partner, as applicable or  (b)  

treat the donation as an anonymous donation and no receipt will be issued or accessible to you.  In 

circumstances where you have not provided sufficient funds equal to allocated donation amounts no 

donation can be deemed effected and no receipt issued unless and until funds representing the allocated 

donation amounts can be transferred to the Foundation. 

 

7.6 Delay of disbursement by check to Cause.  Disbursement of funds from the Foundation to your selected 

Cause may be delayed if there are insufficient aggregated donation funds in our System allocated to that 

Cause to justify the administrative costs of creation and delivery of a check.  A check will be delivered to 

such Cause when there are sufficient aggregated donations or within 14 months, whichever is earlier. Such 

a delay will not occur if your selected Cause has signed up with us for electronic funds transfer (“EFT”), as 

EFT facilitates monthly transfer of any amount no matter how small, other than in exceptional 

circumstances.  

 

7.7 Your Employer as Agent re: Payroll deductions.  If you are participating in a workplace program and are 

donating by payroll deduction, by accepting these Terms of Use, you irrevocably direct your employer or 

its designee to transfer wages owing to you from your employer to the Foundation in the amounts you 

have designated for donation to the Foundation through the System by one-time or recurring payroll 

deduction.  You acknowledge that with respect  to the holding by your employer of such funds until 

transfer to the Foundation: (a) your employer has agreed to act as agent for the Foundation with respect 

to such funds until transfer (b) such funds may be commingled with funds received from other users on 

account of donation amounts earned or provided by such users; (c) your employer or its designee, as 

agent, has all the powers of a natural person with respect to such funds, including, without limitation, all 

those necessary to deal with and transfer or gift the funds pursuant to the Terms of Use and any Giving 

Program; (d) your employer or its designee has no duty to invest the funds; (e) in performing its obligations 

and duties hereunder, your employer or its designee will exercise the care, diligence and skill that a person 
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of ordinary prudence would exercise in dealing with the property of another person;  and (f) Benevity or 

the Foundation has the right to amend the terms of this agency as it may determine in its sole discretion, 

with or without notice to you.  

7.8 Release.  You acknowledge that Benevity relies on information provided by the Corporate Sponsor, your 

employer or Matching Partners (as the case may be) with respect to the donation being made and certain 

matters relating to the presentation and execution of the Giving Program within the System, and you 

release and forever discharge Benevity with respect to all claims relating to such matters.  

7.9 Authorization to Deduct Donations from Your Wages. You authorize your employer to withhold from 

your wages the total amount of donations you specify through the System or otherwise for the time period 

you elect, whether a one-time donation, or recurring donation for a certain number of pay periods.  You 

further agree that if your employment is terminated for any reason, your employer may withhold the 

donations you authorized prior to the date of termination of your employment from your final pay, except 

to the extent prohibited by law.  You represent that this authorization is executed voluntarily and is not 

made as a condition of employment. 

  
7.10 Assumption of Risk and Indemnity. You agree that use of the System is voluntary and that you are 

assuming all risk and liability associated with the System, including donations and participating in related 

activities.  You agree that your employer will not assume liability or responsibility for your use of 

the System, and you agree to that your employer is not liable for any claims, demands, fines, penalties, 

causes of actions, damages, costs, expenses (including reasonable attorney’s fees) or losses arising out of 

your use of the System, and you agree to indemnify your employer with respect to the same.   

 

8. Additional Terms of Use (Gift Cards) 

If you have access to purchase a Benevity charitable gift card or receive a Benevity charitable gift card, then this 

Section 8 applies. 

8.1 Gift Cards.  Your Giving Program may allow for you to purchase gift cards.  The purchase of a gift card on 

the System is a donation by you to the applicable Foundation.  When you provide such gift card to your 

chosen recipient, or if you are a recipient of such a gift card, then the recipient will have the opportunity 

to provide Donor Recommendation (as defined above).  

If you have any questions regarding these Terms of Use, your use of the System or any other matter relating to 

Giving Programs, please contact us at support@benevity.com.  
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エンドユーザー利用規約（グローバル） 

Benevityの利用規約 

 
本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、Benevity, Inc.が提供するシステムおよびサービス（Benevityの職場向

けソリューション（寄付、ボランティア、職場のソーシャル「ミッション」活動の測定をするSparkソリューションを含む）

Benevityの一般向けウェブサイト、クライアント主催の寄付および助成金管理ポータル（以下「システム」といいます。）

に適用されます。Benevity（以下「当社」および「我々」といいます。）とは、Benevity, Inc.とその関連会社を指します。

当社のシステムを使用することにより、システムのエンドユーザーである（以下「ユーザー」または「ユーザーの」とい

います。）は、以下の利用規約に同意します。ユーザーは、システムを継続的に使用することにより、本規約に同意し

たものとみなされます。システムの使用に関するサポートは、システムの該当「ヘルプ」セクションの下にあるユーザ

ー情報および該当の「FAQよくある質問」を参照してください。Benevityによる個人情報の収集、使用および保存に関する

説明については、Benevityのプライバシーポリシーをお読みください。 

 
1. ユーザープロフィールおよびアカウントにおける責任 

 
ユーザーは、ユーザーがシステムのプロフィールページに提出する情報すべてが正確であることを保証し、最新の状態に

保つことに同意します。当社は、ユーザーのプロフィール情報が虚偽、不正確または不完全であると疑う根拠がある

場合、ユーザーのシステムアカウントを停止または終了する権利を有します。ユーザーのシステム上のパスワードの

機密性を保持することはユーザーの責任であり、ユーザーは、ユーザーのパスワードを使用してユーザーのシステムア

カウントに行ったあらゆる変更、指示および活動に対し責任を負い、当社がこれらの変更、指示および活動を有効にし対

処することを承認します。ユーザーは、システムおよびユーザーのアカウントに関する重要な情報および通知を、当社が

ユーザーの勤務先の電子メールに送信することに同意します。システムのユーザーアカウントは、一人につき1つのアカウ

ントに限ります。ユーザーは、ご自身のシステムアカウントで発生するすべての活動に対して責任を負うものとします。

ユーザーは、システムの他のユーザーに対して、礼儀と敬意を持って接するものとします。ユーザーは、他人になり

すまし、他人に自身のアカウントを利用させ、システムの運営を故意に妨害し、顧客スポンサー（以下「企業スポン

サー」といいます。）が管理する公的な寄付プログラム、ユーザーの雇用主が管理する職場寄付プログラム、場合に

よってはユーザーの雇用主と関連のある慈善財団のようなマッチング団体（以下「マッチング団 体」といいます。）

と共に行う寄付促進プログラム（以下「寄付プログラム」といいます。）にも故意に妨害を加えてはなりません。ユーザ

ーは、以下の行為のためにいかなるリンクまたはコンテンツも送信してはなりません。他の個人や企業・団体からの支払

やその他の対価を得ること、他の個人や企業・団体の知的財産権またはその他の権利を侵害すること、他人に対して負う

べき守秘義務に違反すること、嫌がらせ、中傷、虐待、淫乱、ポルノ、わいせつ、その他好ましくないもの、ウイルス、

ワーム、バグ、トロイの木馬、マルウェア、その他ソフトウェアやハードウェアの機能を中断、損傷、制限するよう

に設計された、またはその機能を持つコード、ファイル、プログラムを含むもの、またはBenevityもしくはその他の

製品、広告、紹介キャンペーン、スパム、チェーンメール、訴訟の勧誘を含むその他の勧誘に関する不正または虚偽の

表示、根拠のない主張または比較主張をすること。当社は、独自の裁量により、ユーザーへの事前の通知なしに、ユー

ザーがシステムページに送信または投稿したコンテンツを削除する権利を留保します。
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2. 免責事項および責任制限 

 
Benevityおよび財団（第7.1条で定義）は、 （a） いかなる方法で発生した直接的、間接的、特別、付随的または結果

的な損害、損失または費用（利用機会の損失、データ損失またはデータの誤り、利益損失、機会費用、事業の中断、

人的損害、またはその他の経済損失を含みます。）、または（b） システムもしくはその他で提供される情報への依

拠、またはユーザーが機密情報もしくは重要情報を当社に送信する場合または当社がユーザーの要求に応じて当該情

報を伝達する場合にユーザーが被る損害または装置の故障、インターネットもしくは第三者のシステム障害によって生

じる損害について、一切の責任を負わないものとします。 

 
前項にかかわらず、当社の過誤に起因する損失または損害をユーザーが被ったときで、当該損失または損害が当社の単独

支配下、かつ、当社の過失に起因する場合、当社は、ユーザーに対し、合計１００米ドルを超えない範囲で当該損失または

損害を負担します。本利用規約の下での責任の制限と権利放棄は、ユーザーに適用される司法管轄の法律で認められる範

囲において、過失（全部もしくは一部）、厳格責任、契約違反またはその他責任の制限または権利放棄された当事者

を含むがこれに限定されない、いかなる原因および責任理論の下でも適用され、Benevity、該当する財団、その団体の

および当社の取締役、役員、社員、代理人および代表者に延長され、ならびに本サービスの完了およびいかなる理由によ

り本利用規約が終了した後もこれらが存続するものとします。 

 
ユーザーの雇用主もしくは企業スポンサー（該当する場合）またはBenevityは、独自の裁量により、通知の有無にか

かわらずユーザーの寄付プログラムへの参加またはシステムの使用を停止することができます。Benevity、ユーザーの雇

用主または企業スポンサー（該当する場合）は、ユーザーが提供したユーザープロフィールまたはシステム上のそ

の他の連絡先の電子メールアドレスに連絡し、停止の根拠となる問題の解決を試みます。それでも問題が解決されず

ユーザーアカウントの資格を失った場合、ユーザーのアカウントの閉鎖またはアクセス凍結により、ユーザーは、本利用

規約に基づくいかなる権利も有しなくなります。 

 

3. 仲裁 

 
強制執行可能な場合には、以下の仲裁条項が強制的にユーザーに適用されます。（a）本利用規約、（b）システム、

（c）財団から生じる、またはこれらに関連するあらゆる請求、紛争または論争（契約または不法行為、法令または規

制に基づくかどうか、または既存、現在もしくは将来のものに限らない）、（d） システムおよび本利用規約、財団、い

かなる寄付プログラム、またはユーザーの雇用主、企業スポンサーもしくはマッチングパートナーのユーザーとの寄付プ

ログラム契約に関する口頭または書面による声明、合意、広告、宣伝、または（e）本利用規約の結果として、もしく

は本利用規約に関連して生じる関係（ユーザーとBenevityとの関係および第三者との関係を含みます。）（以下、それぞ

れの請求、紛争および論争を「請求」といいます。）は、裁判所に提訴されず、唯一の仲裁人に裁定を下すよう付託され、

ユーザーが仲裁人の裁定によって拘束されることに同意するものとします。ユーザーは、Benevityまたは財団に対し、

請求に関する集団訴訟を開始または参加する権利を放棄し、該当する場合には、Benevityまたは財団に対する集団訴訟

から脱退することにも同意します。請求の仲裁は英語で行われるものとし、仲裁で適用される準拠法は、管轄権を有す

るメンバーの州の強制法によって要求されない限り、ユーザーが寄付機能にアクセスできる場合には以下の表1に定める通
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りとします。ユーザーが寄付機能を利用できない場合には、本利用規約に適用される準拠法は、ニューヨーク州法としま

す。仲裁は、国際商業会議所（以下「ICC」といいます。）の仲裁規則に基づき、ニューヨーク州または当社が合意する

別の場所で行われます。上記にかかわらず、Benevityは、本契約の違反の継続または再発を禁止する差止命令を管轄権

を有する裁判所に求める権利を有するものとします。上記の権利はBenevityが他に有する権利または救済を制限しな

いものとします。 

 

4. その他 

 
4.1 ユーザーと雇用主、マッチングパートナー、企業スポンサー（該当する場合）との間の契約に適用される準

拠法にかかわらず、ユーザーがシステムを通じて寄付機能にアクセスする場合、本利用規約は、以下の表1に定

める寄付ソリューションのユーザーの「インスタンス」に対応する法律に準拠します（ユーザーの「インスタン

ス」は、以下の表1に定める寄付ソリューションのバージョンであり、当該ソリューションに提示される寄付

団体の管轄権を有する地域に対応します）。ユーザーが寄付機能にアクセスできない場合、本利用規約に適応さ

れる準拠法はニューヨーク州法となります。本第4.1条で指定する準拠法は、管轄権を有する地域の抵触法の原則に

関係なく適用され、本利用規約は適用法に従って解釈されるものとします。本利用規約のいずれかの条項が無

効または執行不能であると判示された場合、当該条項の無効または執行不能は、残りの本利用規約の有効性

または執行不能性に影響を及ぼさないものとします。 

 
4.2 本利用規約は、本利用規約で扱われる事項およびシステムの利用に関して、ユーザーとユーザーの雇用主または

企業スポンサー（該当する場合）、Benevityおよび財団（該当する場合）との間の完全な合意を構成します。 

 
4.3 ユーザーは、Benevity、財団、ユーザーの雇用主または企業スポンサー（該当する場合）、およびこれらの取締役、

役員、代理人、社員、関連会社、承継人および譲受人（総称して「被補償人」といいます。）を、すべての責任、

訴因、納税義務、罰則、費用および請求から免責し、これに関連して生じた被補償者の合理的かつ実費（弁護

士費用および経費を含む）を弁済することに同意します。上記には、システムの使用もしくは寄付プログラム

への参加、またはその双方に関連してユーザーが行った本利用規約の違反または詐欺、不実表示、乱用、また

はユーザーのアカウントを使用した他人が行った行為が含まれますが、これらに限定されません。 

 
5. 利用規約の追加（ミッション・プログラム） 

 
5.1 ユーザーがBenevityの「ミッション」ソリューションにユーザーとしてアクセスする場合、第5条が適用されます。

ユーザーは、ミッションソリューションを通じて利用または収集もしくは提示、またはその双方のデータの正

確性は、科学的研究データと一致することを意図しないことを確認します。Benevityは、提示された情報の正確性

または信頼性に対して責任を負いません。 

 

5.2 ユーザーは、Benevityまたは財団も、システムでユーザーに提示されたミッション活動への参加によりユーザー

が被ることあるべき物的損害または人的損害（死亡を含む）について、いかなる責任も負わないことを確認しま

す。 
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6. 利用規約の追加（ボランティア・プログラム） 

 
ユーザーがBenevityのボランティア活動のソリューションにユーザーとしてアクセスできる場合、第6条が適用されます。 

 
6.1 免責 ユーザーは、Benevityまたは財団も、システムでユーザーに提示されたボランティアの機会への参加に

よりユーザーが被ることあるべき物的損害または人的損害（死亡を含む）について、いかなる責任も負わない

ことを確認します。 

 
6.2 寄付口座 ユーザーの雇用主、企業スポンサー、マッチングパートナーの寄付プログラムでは、ユーザーの雇用主

またはマッチングパートナーが、ユーザーが実施したボランティア活動時間を評価し、寄付口座に資金を提

供することができます。この場合、ユーザーは、当該資金が、ユーザーの雇用主、企業スポンサーまたはマッ

チングパートナーによってかかる財団に寄付された、または寄付される予定の金額であり、ユーザーが寄付団体

を推奨することができることを確認します。 

 

7. 利用規約の追加（Sparkの社員寄付プログラムおよびBenevityの一般向け寄付ポータルサイト） 

 
Sparkの社員寄付プログラムまたはBenevityの一般向け寄付ポータルに寄付者としてアクセスできる場合、第7条が適用

されます。 

 

7.1 財団への寄付 「ヘルプ」セクションのユーザー情報およびよくある質問（FAQ）に定める通り、スパーク社

員寄付プログラムおよびその他の寄付プログラムは、1つまたは複数の慈善団体（それぞれ「財団」といいます。）

を利用して、（a）寄付金の領収書または確認書を適時ユーザーに提供し、（b）寄付金と雇用主またはマッチング

パートナーのマッチング額の集計を容易にし、(c） 該当する地域の慈善団体や非営利団体（以下「寄付団体」とい

います。）への毎月の分配を容易にします。インスタンスごとに現時点の財団のリストは以下の表に記載されてお

り、ユーザーのインスタンスは表1の上に記載されています。この集約機能を利用し、慈善事業に適用される法令

および税法の遵守のため、寄付者であるユーザーは、Benevityシステム上の寄付団体の選択（以下「寄付者の推薦」

といいます。）が該当する財団への推薦であることを確認しなければなりません。原則的にはこの寄付団体の

推薦に従いますが、財団は、このような寄付団体の推薦に従うか否かに関するすべての裁量権を有するもの

とします。さらに、ユーザーは、寄付団体への分配が、ユーザーまたはその他の人物に対し、法的に強制可能

な義務を果たすため、または名目以上の価値のある商品またはサービス（すなわち、クラブ会員権、ディナー、

授業料等）またはユーザーもしくはユーザーに関係のあるその他の人物が受け取るその他の私的利益の全部もし

くは一部を支払うために使用されてはならないことを確認します。ユーザーは、システムを通じて行われたす

べての寄付は、返金されないことを確認します。ユーザーは、いつでもパーソナルダッシュボードの設定を

変更し、給与支払いによる定期寄付またはクレジットカードによる定期寄付を停止または変更することができる

ことにご留意ください。このような変更は、金額が確定済みまたは処理中の場合には、次回に予定された寄付

には反映されません。 
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ユーザーのインスタンスおよび該当財団：  英国オンライン寄付財団 
 

雇用主または企業スポンサー（該当する場合）が国境を越えた寄付（以下「Benevity One World」といいます。）

を有効にするよう要請した場合、ユーザーは、英国のオンライン寄付財団を通じて非営利団体または外国の慈善団

体に寄付することができますが、通常は非課税となります。この場合、慈善団体に登録されていない非営利団体

への寄付および国外の慈善団体への寄付について、ユーザーのインスタンスは英国オンライン寄付財団になりま

す。 

 
表1：集計および分配財団 

 
以下の表は、情報提供を目的としたものであり、Benevityのクライアントが寄付プログラムで利用す

ることができるさまざまなインスタンスの概要を示します。 

 

インスタンス/機能 財団 通貨 税制上の

優遇措置 

準拠法 

米国 アメリカのオンライ

ン寄付団体 

米ドル あり - 米国納税

者*の場合 

ニューヨーク州 

カナダ カナダのオンライン

寄付団体 

CAD あり - カナダ

人納税者*の場

合 

アルバータ州 

ドイツ 財団の家（House des 

Stiftens gGmbH 

ユーロ あり - ドイツ

の納税者の場

合 

ドイツ 

イギリス 慈善事業への寄付 ポンド 

スターリ

ング 

あり- 英国納税

者*の場合 

イングランドお

よびウェールズ 

アイルランド アイルランドのオン

ライン寄付団体 

ユーロ あり - アイルラ

ンド納税者*ˆの

場合 

イングランドおよ

びウェールズ 
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オーストラリア オーストラリアのオ

ンライン寄付団体 

豪ドル あり - オースト

ラリアの納税

者*の場合 

イングランドお

よびウェールズ 

インド インドのオンライン

寄付団体/ NASSCOM 

団体 

ルピー あり - インド人

納税者の場合* 

イングランドお

よびウェールズ 

現地のインスタンス - 現在はイスラエ

ル、日本、フィリピン、ポーランド、

スウェーデン、スイス、南アフリカ、フ

ランス、イタリア、シンガポール、スペ

インです。 

英国オンライン寄付

団体 

現地通貨 なし イングランドお

よびウェールズ 

国境を越えたグローバルな寄付活動（Benevity 

One World） 

英国オンライン寄付

団体 

 なし ユーザーの主なイ

ンスタンスの準

拠法 

*ユーザーがシステム上で提示されたインスタンスの地域の納税者でない場合、寄付を行うことは可能ですが、通常、税制優遇

はありません。国境を越えた寄付も、通常は税制優遇がありません。その他の寄付については、税制優遇の有無を各自で税理士

にご相談ください。 

 
尚、CHY4証明書を添付した寄付については、税制上の優遇措置があります。 

 

7.2 税金および納税用の領収書 システムを通じて行われた寄付の実際の税金またはその他の影響については、

ご各自で税務および法務に関するアドバイザーにご相談ください。Benevityが提供する情報は、情報提供のみ

を目的としており、法的または税務的な助言を提供することを意図していないため、これらに依拠することはでき

ません。ユーザーがインスタンスの地域の納税者でない場合、ユーザーが納税する法域では、システムを通じて

行った寄付は税金控除の対象とならない場合があります。したがって、ユーザーがシステムを通じて行った寄付

に関連する税金やその他の影響については、ユーザー各自で税務および法務に関するアドバイザーにご相談くださ

い。ユーザーが該当地域の納税者であり、本利用規約およびその他のシステム要件をすべて遵守している場合、

ユーザーは通常、ユーザーによってまたはユーザーのために財団に行われた寄付に関し、クレジットカードまた

はPayPalによる1回限りの寄付の場合は寄付を行った直後、給与支払またはクレジットカードもしくはPayPalによる

定期寄付の場合は別のタイミングで、寄付を行った年の年末から2ヶ月以内のある時点で納税用の領収書（PDFファ

イルはシステムまたは電子メールでアクセス可能です。）が発行されます。また、雇用主によるシステムの設定に

より、ユーザーの寄付の一部がユーザーの給与記録に反映される場合もあります。納税用の領収書の日付は、本

利用規約に従って財団に寄付した年度の寄付日となります。仮にユーザーが寄付を行った暦年の12月31日以前に

納税用の領収書発行に必要な情報をユーザーが提供しなかった場合、その年に行った寄付の領収書を受領する権

利がありませんのでご注意ください（下記第7.5項の特別な状況をお読みください）。 

 

7.3 寄付団体支援手数料および加盟店手数料 ユーザーの雇用主または企業スポンサー（該当する場合）または

マッチングパートナーが支払わない限り、ユーザーから財団へのすべての寄付およびユーザーが選択した寄

付団体への支出は、慈善団体によって支払われ、財団によって寄付金額から差し引かれる小額の手数料（以

下「寄付団体支援手数料」といいます。）の対象となります。Benevityの一般向け寄付ポータルサイトの場合、

寄付団体支援手数料は寄付金額の2.9%です。Sparkについては、雇用主に相談または寄付プログラムの管理者

から、適用される寄付団体支援手数料の割合に関する情報をお問合せください。ユーザーの寄付がクレジッ
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トカードまたはその他の支払カードによって行われた場合、該当する加盟店口座手数料（以下「加盟店手数

料」といいます。）が、雇用主または企業スポンサー（該当する場合）またはマッチングパートナーによっ

て支払われない限り、寄付額から差し引かれます。ユーザーのプログラムに適用される寄付団体支援手数料、

およびユーザーの雇用主または企業スポンサーによる寄付団体支援手数料もしくは加盟店手数料の支払いに

ついては、ユーザーのプログラム管理者の通知を確認してください。税金の控除対象となる寄付金額は、寄

付団体支援手数料または加盟店手数料控除が適用される前に寄付者が寄付した金額です。 

 
7.4 選択した寄付団体への寄付金送金時期 ほとんどの場合、財団は、ユーザーの寄付金を受領した翌月に、ユ

ーザーの選択した寄付団体に対し寄付金を送金します。例えば、財団が1月にユーザーから寄付金を受領した

場合、2月にユーザーの選択した寄付団体に対して寄付金を送金します。 

 
7.5 特別な状況 状況によっては、ユーザーの選択した寄付団体に対して寄付金を送金できない場合があります。

以下のような状況において（a）寄付者により寄付団体が推薦されない場合、（b）寄付者の推薦の一部としてリク

エストされた寄付団体が、関連の規制機関に登録されておらず、良好な状態にない場合、または当社の寄付団体

のデータベースにない場合 、（c）財団が、その裁量によって、寄付者の推薦に反対または無視することを選

択した場合、財団が寄付金を送金する寄付団体を決定します。財団は、寄付団体の決定にあたりユーザーの雇

用主または該当する企業スポンサーと協議することがあります。次の場合には、納税用の領収書がユーザーに提

供できない状況があります。納税用の領収書の発行に必要な情報が、ユーザーが寄付を行った年の12月31日まで

に提供されなかった場合、または、寄付が適用法の下で適切に財団が受領されないと判断した場合、財団は、特に

（a）法人スポンサー、ユーザーの雇用主もしくはその他のマッチングパートナー（該当する場合）に納税用の領収

書を発行し、または（b）寄付を匿名の寄付として扱い、ユーザーに領収書は発行されずもしくはアクセスで

きないようにすることができます。ユーザーが割り当てた寄付額に相当する十分な資金がユーザーから提供さ

れなかった場合、割り当てられた寄付額の全額が財団に送金されるまで、寄付は有効とみなされず領収書は発行

されません。 

 

7.6 小切手による寄付団体への送付の遅延 システム上で寄付団体に割り当てられた合計寄付金が、小切手の作成お

よび送付にかかる管理費の正当化に不十分な場合には、ユーザーが選択した寄付団体に対し、財団からの資金

の送金が遅れることがあります。小切手に必要な十分な合計寄付金額があるとき、または14ヶ月以内のいずれか

早い時点に寄付金が寄付団体に送付されます。ユーザーが選択した寄付団体が毎月の送金を容易にする当社の電

子資金振替（以下「EFT」といいます。）に登録している場合、例外的な状況を除いて、たとえ少額の金額でも

送金の遅延は発生しません。 

 

7.7 ユーザーの雇用主が代理人となる場合（給与天引きによる寄付） ユーザーが職場の寄付プログラムに参加

し給与天引きによる寄付を行う場合、ユーザーは、この利用規約に同意することにより、ユーザーが寄付団体に

対して指定した金額をシステムを通じて財団に寄付するために、雇用主またはその被指名人に対し、1回また

は定期で給与を天引し、雇用主から財団に振り込むよう取消不能の指示をすることになります。ユーザーは、

財団に送金されるまでユーザーの雇用主がそのような資金を保有することに関し、以下の事項を了承します。

（a） ユーザーの雇用主は、資金が財団に送金されるまでの間、財団の代理人として行動することに同意している

こと、（b） かかる資金は、他のユーザーによって獲得または提供された寄付金の勘定において合計されること

があること、（c） ユーザーの雇用主またはその被指名人は、代理人として、利用規約および寄付プログラムに

従って資金を扱い、譲渡または贈与するために必要な一切の権限を含むがこれに限定されない当該資金に関する
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自然人のすべての権限を有すること、（d） ユーザーの雇用主またはその被指名人は、当該資金を投資する義務を

負わないこと、（e） ユーザーの雇用主またはその被指名人は、ここに定められた義務および義務を遂行するにあ

たり、一人の人間が持つ注意、精進、技能を行使すること （f）本契約に基づく義務および職務を遂行において、

ユーザーの雇用主またはその被指名人は、他人の財産を扱う際に通常の分別がある人が行うであろう注意、勤勉お

よび技能を行使すること、（f） Benevityまたは財団は、独自の判断で、ユーザーへの通知の有無にかかわらず、こ

の代理人の条件を修正する権利を有すること。 

 
7.8 免責 ユーザーは、Benevityが、寄付およびシステム上での寄付プログラムの表示と実施に関する特定事柄に関

し、企業スポンサー、ユーザーの雇用主またはマッチングパートナー（該当する場合）から提供された情報に依拠

していることを認め、上記事柄に関する請求一切に関し、Benevityを免除し永続的に免責します。 

 
7.9 ユーザーの給与から寄付金を差し引く権限 ユーザーは、ユーザーの雇用主が、一回の寄付であると一定期

間の定期寄付であるとを問わず、ユーザーが選択した期間、システム上またはその他の方法で指定した寄付金額

の合計をユーザーの給与から差し引くことを許可します。さらにユーザーは、ユーザーの雇用が何らかの理由

で終了した場合、ユーザーの雇用主は、法律で禁止されている範囲を除き、ユーザーの雇用終了日前にユーザ

ーが承認した寄付をユーザーの最終給与から差し引くことができることに同意します。ユーザーは、この承認

が自発的に行われたものであり、雇用の条件として行われたものではないことを表明します。 

 
7.10 リスクおよび補償の引受け ユーザーは、システムの利用は自発的なものであり、寄付や関連活動への参加を

含むシステムに関連するリスクと責任すべてを負うことに同意します。ユーザーは、ユーザーの雇用主がユーザ

ーのシステムの使用に関する責任または義務を負わないことに同意し、ユーザーの雇用主が、ユーザーのシ

ステムの使用から生じるいかなる請求、要求、罰金、罰則、訴訟訴因、損害倍書、費用、経費（合理的な弁護士

費用を含む）または損失に対し、責任を負わないことに同意し、上記のいかなる請求、要求、罰金、罰則、訴

訟訴因、損害倍書、費用、経費（合理的な弁護士費用を含む）または損失に関し、ユーザーの雇用主を免責する

ことに同意するものとします。 

 

8. 利用規約の追加（ギフトカード） 

 
Benevityチャリティギフトカードの購入または受取りができる場合、第8条が適用されます。 

 
8.1 ギフトカード ユーザーの寄付プログラムでは、ユーザーがギフトカードを購入することができる場合があります。

システム上でのギフトカードの購入は、ユーザーから財団への寄付になります。ユーザーが選択した受取人に

当該ギフトカードを提供する場合、またはユーザーが当該ギフトカードの受取人の場合、上記に定義する通り、

受取人は、寄付団体の推薦を提供する機会を得ることになります。 

 
本利用規約、ユーザーのシステムの使用方法、または寄付プログラムに関するその他の事項についてのご質問は、

support@benevity.com にお問合せください。 

mailto:support@benevity.com.
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